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แผนความต่อเนื่องของส านักงานสหกรณ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

แผนความต่อเนื่อง หรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)”  จัดท าขึ้น 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ต่อเนื่อง 

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น  ดังนั้น การจัดท าแผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้หน่วยงาน
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process)  
สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกต ิหรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่

เกิดข้ึน 
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Stakeholders)  มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 
 

สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังกล่าวไปนี้ 
 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แม้มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้   
 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ

ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก  
 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
 

ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of  BCP) 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินใน

พ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณว์าตภัย 
 เหตุการณช์ุมชนประท้วง/จลาจล 
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การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ  
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร

จัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  และต้อง
ระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1.  ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่  
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากร
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว 
2.  ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 
 3.  ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 
4.  ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
5.  ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 
สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 

 
 
 
 
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

ผลกระทบ 
 

ด้าน
อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 
หลัก 

 

ด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ             

/การจัดหา   
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ 

 
ด้าน   

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

 
 

ด้าน
บุคลากร 

หลัก 

 
คู่ค้า/ผู้           

ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย           

2 เหตุการณ์อัคคีภัย          
3 เหตุการณว์าตภัย        
4 เหตุการณ์ชุมชน

ประท้วง/จลาจล 
       

 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้  ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงานเนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานที่ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
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ทีมงานแผนความต่อเนื่อง ( Business Continuity Plan Team) 
เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของหน่วยงานสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล  
ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่
สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่
บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่บทบาทของบุคลากรหลัก 
ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก   
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ 

นายธ ารงค์  ไก่ฟ้า 
(สหกรณ์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) 

081-942-7181 หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

นายนิวัฒน์  วสุเชษฐ์  
(หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป) 

นายโยธิน นิลยกานนท์ 
(ผอ.นิคมสหกรณ์บางสะพาน) 

083-702-0632 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายยศวัฒน์ ด ายศ 

นายประเวศ อินทโฉม 
(ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ
สหกรณ์) 

081-986-0244 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายยุทธรัตน์ ช่วยนะ 

นายประยูร  กังวล 
(ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการ
บริหารการจัดการสหกรณ์) 

087-165-1693 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาวกันต์ลภัส กระดังงา 

นายวงศ์ธารินทร์ พรหมรักษ์ 
(ผอ.กลุ่มจัดตั้งและส่งเสริม
สหกรณ์) 

084-844-8744 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายบัลลังก์ สังขพิชัย 

นายสมเจตต์  แสนกล้า 
(ผอ.กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1) 

086-767-8249 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายฉัตรชัย สิงห์สุทธิ์ 

นายสมยศ คงสุขไทย 
(ผอ.กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 2) 

089-411-4800 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายประสาน งามฤทธิ์ 

นายสมบัติ ตันติสังวรางคกูร 
(ผอ.กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 3) 

081-302-5297 ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นายบุรินทร์ ถมยวัฒน์ 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

 
 

อาคาร / สถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในสหกรณ์โค
นมไทย-เดนมาร์คอ่าวน้อย จ ากัด โดยมีการส ารอง
ความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารองภายในกลุ่มส่งเสริม
สหกรณ์ 1 และ 3 โดยมีการส ารองความเหมาะสม
ของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม 
กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

 
 

 
 

วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ที่
ส า คั ญ /  ก า ร
จัดหาจัด ส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ี
สามารถเชื่อมโยงต่ออินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยี
ของหน่วยงานกลางและกรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา               
(Laptop / Notebook) ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วง
ระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการ
กอบกู้คืนก่อน 
 
 

 
 

เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
ส าคัญของหน่วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่
ส่วนกลาง (กรมส่งเสริมสหกรณ์) และเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเพ่ือการใช้งาน ท าให้
หน่วยงานจังหวัดไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ดังนั้น 
หากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานกลางจะกอบกู้ให้
สามารถใช้งานได ้
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง ทดแทนภายในฝ่ายงาน 
หรือกลุ่มงานเดียวกัน     

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณี 
ที่ บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 
 
 
 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ที่ ส า คั ญ / ผู้ มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง จั ง ห วั ด
ประจวบคีรีขันธ์ก าหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3 ราย คือ TOT , CAT และ
3BB  ซึ่งหากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ 
ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปยังผู้ให้บริการส ารอง
ภายใน 24 ชั่วโมง 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อ
ผ่านอินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air card) ของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน
กลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณี ที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของจังหวัดทั้ง 3 ราย ไม่
สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=8WfcFDKpm4qFUM&tbnid=5bZnRyPgJLqEqM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kidartworkshop.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=539542962&Ntype=8&ei=PvLHUY_hHc-HrAfA24GYDg&bvm=bv.48293060,d.bmk&psig=AFQjCNEgE2utgwyHr2AN041Yz7rNaQ_ZRQ&ust=1372144544182200
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=qTiDHE87pWrBdM&tbnid=Gm9BezslMl5TbM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.hiclassfengshui.com/content-%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-4-4716-1.html&ei=le7HUaOFEIOyrgeW2YH4Ag&bvm=bv.48293060,d.bmk&psig=AFQjCNFcgjHAR0fxchjOXmhDu37VJYqfIw&ust=1372143594187769
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ความต้องการด้านทรัพยากรที่จ าเป็นในการบริหารความต่อเนื่อง 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business lmpact Analysis)  พบว่ากระบวนการท างานที่

หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด
ปรากฎดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business lmpact  Analysis)  

 

  
กระบวนการหลัก 

 
ระดับความ

เร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 
4              

ชั่วโมง 
1 วัน 1     

สัปดาห์ 
2   

สัปดาห์ 
1 เดือน 

ด าเนินการเกี่ยวกับงาน
สารบรรณและงานธุรการ
ทั่วไป 

สูง   
  

 
  

 
  

 
  

ด าเนินการเกี่ยวกับงาน
ด้านการเงิน การบัญชี 
วัสดุ ครุภัณฑ์ การบริหาร
บุคคล งานติดต่อ 
ประสานงาน งานสถิติ
ข้อมูล 

ปานกลาง 
 

   
  

(2-3 วัน) 
 

 
  

 
  

ด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนงาน 
งบประมาณ และเร่งรัด 
ติดตามประเมินผลการ
การปฏิบัติงานจังหวัด 

ต่ า       
(เร่งด่วน 
ช่วง เดือน 
ก.ค.) 

 
ส าหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ

ยืดหยุ่น สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้  หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ                                                                                                                                      
 1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working  Space  Requirement)  ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 การระบุพื้นที่การปฏิบัติงานส ารอง 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
พ้ืนที่ส าหรับสถานที่ 
ปฏิบัติงานส ารอง 

สหกรณ์โคนม
ไทย-เดน

มาร์คอ่าวน้อย 
จ ากัด 

2 ตร.ม.       
(1 คน) 

4 ตร.ม.      
(2 คน) 

6 ตร.ม.             
(3 คน) 

10 ตร.ม.          
(5  คน) 

-  

ปฏิบัติงานงานที่บ้าน -  8 ตร.ม.       
(4 คน) 

6 ตร.ม.         
(3 คน) 

4 ตร.ม.         
(2 คน) 

-   

พ้ืนที่ส าหรับสถานที่
ปฏิบัติงานใหม่ในกรณี

จ าเป็น 

- หน่วยส่งเสริม
สหกรณ์ท่ี 1 
และ 3 

- - 2 ตร.ม.       
(1 คน) 

4 ตร.ม.      
(2 คน) 

6 ตร.ม.             
(3 คน) 

รวม 10ตร.ม. 
(5 คน) 

10ตร.ม.
(5 คน) 

12 ตร.ม.        
(6 คน) 

14 ตร.ม.      
(7 คน) 

6 ตร.ม. 
(3 คน) 

 
2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement ) ดังตารางที่ 5 
 

ตารางท่ี 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
ประเภททรัพยากร ที่มา 4  ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารองที่มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้า ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

GFMIS Token Key เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ 
ที่เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

EGP  (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง       
Token Key ) 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ 
ที่เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์ รองรับการใช้
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ร้านค้า ผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสาร เครื่องสแกนด์ / 
(Fax /Document Scan 
Machine) พร้อมหมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครื่อง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 

เครื่องถ่ายเอกสาร ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครื่อง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 

เครื่อง Personal Digital 
Assistant (PDA)  

จากการจัดซื้อ
ของกรมฯ 

1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 1 เครื่อง 1 เครือ่ง 1 เครือ่ง 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล ( IT & Information Requirement) 
เนื่องจากระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานอยู่ในความดูแลของ

หน่วยงานกลางเป็นลักษณะแบบรวมศูนย์ ดังนั้น หน่วยงานจึงใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยการเชื่อมโยงระบบของ
หน่วยกับหน่วยงานกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท าให้หน่วยงานไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส า รองและหาก
ระบบมีปัญหาต้องรอให้หน่วยงานกลางกู้คืนระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศก่อนหน่วยงานจึงจะ
สามารถใช้งานของระบบได ้

 

ตารางท่ี 6 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 
ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมูล 4  

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email หน่วยงาน
ระบบ IT 
จังหวัด 

         

GFMIS  
(ระบบเบิกจ่ายเงิน) 

หน่วยงาน
ระบบ IT 
จังหวัด 

    
      (2-3 
วัน) 

    

EGP  
(ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) 

หน่วยงาน
ระบบ IT 
จังหวัด 

      
(2-3 
วัน) 

    

หนังสือสั่งการต่าง ๆ 
ออกโดยหน่วยงาน 

หน่วยงานต่าง 
ๆ ที่ได้รับ 

         

หนังสือสั่งการต่าง ๆ หน่วยงานต้น
สังกัด 

         

เอกสารใบแจ้งหนี้ คูค่้า     
  (2-3 วัน) 

    

ข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนงบประมาณ 
ประจ าปี งบประมาณ 

หน่วยงานต่าง 
ๆ ในจังหวัด

และหน่วยงาน
กลาง 

      
(เ ร่ ง ด่ ว น
ช่ ว ง เดื อน 
ก.ค.) 

 
 4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ปรากฏดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักที่จ าเป็น 
 

ประเภททรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จ านวนบุ คล ากรปฏิ บั ติ ง านที่
ส านั กงาน/สถานที่ปฏิบั ติ ง าน
ส ารอง 

1 2 4 7 3 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน 4 3 2 - - 
รวม 5 5 6 7 3 
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  5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 8 การระบุจ านวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อขอรับบริการ 
 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะ บ บ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต* 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 
 

หมายเหตุ – ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card)  
ของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน
กลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 
ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้และกระบวนการ 
 

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

  

-  จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือประเมิน
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ 
และทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
-  ทบทวนกระบวนที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้นจ าเป็นต้องด าเนินการ
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความต่อ             
เนื่องของหน่วยงาน 

  

-  ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝ่ายฯ ที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าฝ่าย   

-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้        

 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ  
/ เสียชีวิต     

 ความ เสี ยหายและผลกระทบต่ อการ
ด าเนินงานและการให้บริการ                                                                                                         

หัวหน้าทีมงานบริหาร
ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง
หน่วยงาน 

  
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

 ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด  
 ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง                    
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่าง

สูงหากไม่ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินการหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ   

 

 
 

 
 

-  สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายให้
ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
แล้ว 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

  

-  ประเมินและระบุกระบวนหลัก และงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

  

-  ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ
ในการด าเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและ
สภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

  

-  รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนงานทีมีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

 

-  ติดต่อและประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

หัวหน้า ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ  
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/หน่วยงาน 
 หน่วยงาน 
 หน่วยงาน/ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 
 
 
  
  
  
  
  
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วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 
- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่าง
สูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับอนุมัติ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

  

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงาน
เร่งด่วน เพ่ือแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

  

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน 
ต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ ต้อง
ด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการและ
เวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝ่ายฯ 

  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับ
ในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในฝ่ายฯ เพื่อรับทราบ
และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝ่ายฯ 

  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้
ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของฝ่ายฯ 

  
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วันที่ 2-7  การตอบสนองในระยะสั้น 
ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้ 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

  

 -  ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

-  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
-  วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
-  เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 
-  บุคลากรหลัก  
-  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง  
-  ฝ่ายบริหารทั่วไป 
-  ฝ่ายบริหารทั่วไป 
-  ฝ่ายบริหารทั่วไป/  
หน่วยงาน 
-  หน่วยงาน 
-  หน่วยงาน 

  
 
  
  
  
  
  

 -  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความ
พร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของ
ฝ่ายฯ 

  

-   ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
      -  สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

-  วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
-  เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 
-  บุคลากรหลัก  
-  คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

-   ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
 
 

  หัวหน้าและทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 
-  ฝ่ายบริหารทั่วไป 
-  ฝ่ายบริหารทั่วไป 
-  ฝ่ายบริหารทั่วไป / 
หน่วยงาน 
-  หน่วยงาน 
-  หน่วยงาน 
 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป 

  
 
  
  
  
  

 
 
 
  
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วันที่ 2-7  การตอบสนองในระยะสั้น 

ตารางที่ 6   
-  ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือ
บริหารความต่อเนื่อง : 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

   

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
แก่สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกร /ผู้ใช้บริการ / คู่ค้า / ที่ได้รับ
ผลกระทบ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

  

- บันทึก (Log Book)  และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 

  

- รานงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

  
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเองและส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

-  ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

  

-  ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ 

  

-  รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตนเอง 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

  

-  ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ: 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป/หน่วยงาน 
- หน่วยงาน 
- หน่วยงานฝ่ายบริหาร/ทั่วไป 
 

  

-  แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 
 

  

-  บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต่าง ๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของฝ่ายฯ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 

หัวหน้าและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ 
 

  

 
 
 


